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Kurumsal [letisim Direktorliigii tarafindan diizenlenen 6grenci memnuniyet anketine toplam 605
Ogrenci katilim saglamistir.
Anket katilimeilarinin biiyiikk ¢ogunlugunu %71,90 ile lisans &grencileri olustururken, on lisans

ogrencileri %15,54, lisansiistii 6grencileri ise %4,30 oraninda temsil edilmistir.

Anket sonuglariin degerlendirilmesinde 3,00 puan referans noktasi olarak belirlenmistir. Bu degerin
iizerindeki ortalamalar pozitif bir algiy1, bu degerin altinda kalan skorlar ise negatif bir egilimi temsil

etmektedir.

Anket kapsaminda degerlendirilen maddeler asagidaki tabloda sunulmustur.

No Memnuniyet Maddeleri Ortalama

Ihtiyag halinde Kurumsal Iletisim Direktorliigii 'ne

1 e o 3.34
ulasabiliyorum/erigebiliyorum

’ Kurumsal Iletisim Direktérliigiinde staj/kismi calisan olarak gérev yapmak 287
isterim :

3 | Paylasilan icerikler agik, anlasilir ve hedef kitleye uygundur. 3.62
Kurumsal iletisim kanallari (web sitesi, sosyal medya vb.) diizenli ve etkin

4 : " . 3.68
sekilde giincellenmektedir.
Kurumsal iletisim  faaliyetleri iiniversitenin  itibarimi  olumlu ydnde

5 . . 3.73
etkilemektedir.

6 Genel olarak Trabzon Universitesi'nin kurumsal iletisim faaliyetlerinden 3.47
Mmemnunum. :

7 | Kurumsal Iletisim Direktorliigiiniin ne faaliyet ger¢eklestirdigini bilmiyorum 3.12

8 | Paylasilan bilgiler giivenilir ve dogrulanabilir niteliktedir. 3.80

9 | Gorsel ve yazili igeriklerin kalitesini yeterli buluyorum. 3.52

10 | Kurumsal iletisim birimi, geri bildirim ve taleplere duyarhdir. 3.40

1 Trabzon Universitesi 'nin kurumsal iletisim faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye 312
sahibim. )

Gergeklestirilen anket ¢aligmasi ve sunulan Oneriler dogrultusunda memnuniyet duyulan siireglerin
devami, cksik goriilen alanlarda ise gerekli iyilestirme caligsmalari yapilmasi kararlagtirilmstir.
Kurumsal Iletisim Direktdrliigii’niin genel olarak pozitif bir algiya sahip oldugu gériilmekle birlikte

katilimer geri bildirimleri 15181nda gelistirilmeye acik alanlar iizerinde hassasiyetle durulacaktir.

Kurumsal iletisim Direktorliigii



