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Kurumsal iletisim Direktorliigii tarafindan uygulanan memnuniyet anketine katilim oranlar1; %64,98
akademik personel, %18,43 idari personel ve %3,69 oraninda arastirma merkezi ile koordinatorliik
caligsanlar1 seklinde gerceklesmistir. Katilimcilarin %11,52°si ise anketi tamamlamadan birakmugtir.

Toplamda 217 kisi ankete katilim gdstermistir.

Anket sonuglariin degerlendirilmesinde 3,00 puan referans noktasi olarak belirlenmistir. Bu degerin
iizerindeki ortalamalar pozitif bir algiy1, bu degerin altinda kalan skorlar ise negatif bir egilimi temsil

etmektedir.

Anket kapsaminda degerlendirilen maddeler asagidaki tabloda sunulmustur.

No Memnuniyet Anketi Maddeleri Ortalama

1 Trabzon Universitesi 'nin kurumsal iletisim faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye 3.56
sahibim )
Kurumsal iletisim kanallar: (web sitesi, sosyal medya vb.) diizenli ve etkin

2 . N ) 3.96
sekilde giincellenmektedir

3 | Paylasilan icerikler agik, anlasilir ve hedef kitleye uygundur. 3.92
Kurumsal iletisim birimi, tiniversite ile ilgili gelismeleri zamaninda

4 3.94
duyurmaktadr.

5 | Kurumsal iletisim kanallarina kolaylikla erigebiliyorum. 3.95

6 | Paylasilan bilgiler giivenilir ve dogrulanabilir niteliktedir. 4.12
Kurumsal iletisim faaliyetleri iiniversitenin itibarini olumlu yonde

7 . ) 4.05
etkilemektedir

8 | Gorsel ve yazil igeriklerin kalitesini yeterli buluyorum. 3.79

9 | Kurumsal iletisim birimi, geri bildirim ve taleplere duyarhdir. 3.82

10 Genel olarak Trabzon Universitesi nin kurumsal iletigim faaliyetlerinden 3.85
MEemnUnum. ’

11 | Kurumsal Iletisim Direktorligiine ait calismalar kuruma aidiyetimi artiriyor 3.32
Kurumsal kimlik standartlarina (logo kullanimi, dil birligi, gorsel

12 | dokiimanlar) dair rehberlik ve destek siiregleri hizli ve ¢oziim odakl 3.76
islemektedir.

Ihtiya¢ halinde Kurumsal Iletisim Direktorliigiine

13 - . 3.82

ulasabiliyorum/erisebiliyorum.

Gergeklestirilen anket ¢aligmasi ve sunulan Oneriler dogrultusunda memnuniyet duyulan siireglerin
devami, cksik goriilen alanlarda ise gerekli iyilestirme calismalari yapilmasi kararlastirilmistir.
Kurumsal Iletisim Direktorliigii’niin genel olarak pozitif bir algiya sahip oldugu gériilmekle birlikte

katilimer geri bildirimleri 15181nda gelistirilmeye agik alanlar {izerinde hassasiyetle durulacaktir.
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